VSeobecné zmluvné podmienky sluzby Internet

spol. MM-NET s.r.o.

vydané podPa podla zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a élanku IX. Ods. 4
Vseobecnych zmluvnych podmienok MM-NET s.r.o.
a § 273 zak. €. 513/1991 Zb. Obch. zakon. v platnom zneni

Clanok I.

Zakladné ustanovenia

Vseobecne zmluvne podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet MM-NET /d’alej len VZP/ upravuju zavazne
zmluvne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet /d’alej len
zmluva/ a st jej neoddelitelnou stc¢ast'ou. Veobecne zmluvne podmienky upravuju tieto vztahy v zmysle zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a § 53 a 54 Ob¢ianskeho zakonnika. Tieto VZP upravuju podmienky
uzatvorenia zmluv so zakaznikmi, ktoré poskytovatel’ uzatvara na zaklade ziadosti budtceho zakaznika, ktory sa oboznamil s
tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej sti¢astou su bliz§ie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky
ukonéenia zmluvnych vzt'ahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby, prava a povinnosti
zékaznika a spolo¢nosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet.
Clanok I1.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletne vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré boli zakipene u poskytovatel’a su vo vlastnictve ucastnika. Tieto
zariadenia udrziava a konfiguruje poskytovatel’ sluzby, po¢as trvania zmluvného vztahu s vynimkou sietovej karty /ethernet
adaptér/.

V pripade potreby a podl'a svojho uvazenia méze poskytovatel’ zariadenie konfigurovat’ a nastavovat’, a k takymto ukonom je
opravneny Ziadat’ od G¢astnika zodpovedajucu su¢innost’ (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti G¢astnika resp. nim poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest MM-NER, uzlov LAN MM-NET, z kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie jednotlivych
uzlov LAN MM-NET

2. kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie LAN MM-NET s0 siet’ami inych subjektov

e uzol LAN MM-NET pozostava z kablov, zariadeni a predmetov sluZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest

® pripojne miesto /d’alej len pripojka/ pozostava z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie uéastnika k uzlu
LAN MM-NET

e zariadenie prijimatel’a je zariadenie, ktoré je mozZne pripojit’ k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke
tak, ze dokaze komunikovat’ s uzlom LAN MM-NET. Pripojenie pripojky k uzlu LAN MM-NET je také prepojenie pripojky
a uzla, ktoré umozni zariadeniu ucastnika pripojenému k pripojke komunikovat’ s uzlom LAN MM-NET.

3.

Zariadenie bude pripojene k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
vyuzivana. Poskytovatel’ nezodpoveda za funk¢énost’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatel’a.
4.

Ucastnik nie je opravneny premiestiiovat’ resp. umoznit’ premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. Tohto
&lanku z adresy instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat’ v priestore adresy instalacie. Ugastnik taktieZ nie
je opravneny akokol'vek zasahovat’ do zariadeni, v pripade, e tak urobi, zodpoveda za poskodenie zariadenia. Uastnik je
opravneny vyuzivat’ zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukeii pre zaobchadzanie so zariadenim
alebo pristrojom.

Utastnik nie je opravneny so zariadenim akokol'vek disponovat’, napr. toto scudzit,, vypozi¢at, zalozit', zadrzat, & zriadit

k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob.

5.

Utastnik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit’ pred poskodenim a zniGenim a bez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatel'ovi vady na niom vzniknuté. Ak poskytovatel’ preukaze, ze vady spdsobil, resp. zapri€inil ucastnik, je povinny
ich odstranit’ na vlastne naklady resp. nahradit’ poskytovatel'ovi naklady spojene s ich odstranenim.

6.

Utastnik je opravneny poziadat’ o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouzivanim sluzby
(napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.). Za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky
podrla aktualneho cennika.

Clanok II1.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatel je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest’ na poéitaci ti¢astnika antivirova kontrolu prostrednictvom software dodaného
tret'ou stranou. Poskytovatel’ tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani sa nezavizuje, ze tento software zisti a odstrani vSetky
mozne viry,

b) po dobu bezpodmiene¢ne nutnii obmedzit’ poskytovanie sluzby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regula¢nych
opatreni $tatu a inych $tatnych a samospravnych organov Slovenskej republiky,



¢) zmenit’ poskytovanu sluzbu po predchadzajicom oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v
zmluve

d) vykonat’ zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z dovodu uvedeného v zmluve a takto zmenenu cenu pozadovat’ od ucastnika
po predchadzajicom upovedomeni ucastnika 0 zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel
ucastnikovi najneskor jeden mesiac pred zadiatkom G¢innosti tychto zmien,

e) prevadzat’ akékol'vek prace stvisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, idrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej ti¢astnikovi
resp. jeho zastupcu, po predchadzajicom upovedomeni ucastnika

f) v pripade porusenia povinnosti #castnika vyplyvajucich z tejto zmluvy a po predchadzajucom upozorneni pisomnou
formou alebo zaslanim e-mailu odpojit’ zakaznika od pocitadove;j siete a to az do doby nez bude obnoveny stav
zodpovedajuci tejto zmluve.

2.

Poskytovatel je povinny:

a) vytvorit’ pripojne miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v
lehote do 10 dni odo dia uzavretia zmluvy,

b) poskytovat’ sluzby ti¢astnikovi v rozsahu uvedenom v zmluve

¢) vopred informovat’ Gi€astnikovi 0 podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. e-
mailom z dévodu uvedeného v zmluve

d) realizovat’ bezne opravy v najkratSom moznom termine,

€) odstranit’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, ze G¢astnik tuto
vadu sam spdsobil, resp. zapric¢inil (v takom pripade je G¢astnik povinny nahradit’ naklady na odstranenie vady /servisne
poplatky/ podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ¢ase odstranenia vady

f) poskytnat’ zl'avu z pravidelného uzivatel'ského poplatku za podmienok uvedenych v ¢l. II1., bod 3 pism. ¢) VZP a to
odpocitanim prislusnej zlavy od pravidelného mesaéného poplatku z najbliz§ej moznej splatky, s vynimkou, ak preruSenie
sluzieb bolo spdsobene okolnost’ami, za ktoré poskytovatel’ nezodpoveda.

g) nie je opravneny previest’ prava a povinnosti na iného dodéavatel’a bez stihlasu spotrebitel’a, ak by prevodom doslo k
zhorSeniu vymoZitelnosti alebo zabezpedenia pohl'adavky ucastnika

h) informovat’ G¢astnika o ziskavani a spracavani jeho osobnych udajov podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. O

ochrane osobnych adajov v platnom zneni a zakona 351/2011 Z.z § 56, najmd datumu narodenia, rodného ¢&isla, ¢isla OP,
resp. pasu a bydliska a to na u¢ely zmluvy po dobu vysporiadania vetkych zavizkov medzi poskytovatelom a ugastnikom.
3.

Utastnik je opravneny:

a) vyuzivat’ sluzby podla ponuky poskytovatel’a v sulade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podl'a
ustanoveni zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za tthradu podl'a aktualneho cennika poskytovatel’a,

¢) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatel'om a trvajicom bez prestavky po dobu dlhsiu
ako 24 hodin, je ucastnik opravneni pozadovat zl'avu z pravidelného uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z mesaéného
poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zI'avy sa vyzaduje, aby ucastnik uplatnil
zl'avu v pisomne odovodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

¢) poziadat’ o prevedenie servisnych tkonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky podl'a aktualneho cennika,
d) uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. 0sobou
splnomocnenou

e) odstuapit’ od zmluvy, ak mu podnik oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a tcastnik tieto
zmeny neakceptuje a v pripade, ak poskytovatel’ opakovane neodstrani reklamovanua zavadu verejnej sluzby v uréenom Case
4.

Ucastnik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit’ iba zariadenie schvalené poskytovatel'om, a bez suhlasu poskytovatel'a nesmie prevadzat’
vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonat’ a neumoznit’ tretim 0sobam vykonat’ Ziadne zasahy do LAN MM-NET bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu poskytovatela,

¢) nepripojit’ resp. neumoznit’ tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému K pripojke iné zariadenie nez
je uvedené v zmluve, a vykonat’ také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoznit’ poskytovatel'ovi (resp. zamestnancom poskytovatel’a alebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie pristup k
pripojke za u¢elom kontroly,

e) zaplatit’ jednorazovy instalaény poplatok na zaklade faktiry vystavenej poskytovatel'om v lehote najneskér do 7 dni odo
dia podpisania zmluvy,

f) riadne a v¢as uhradzat’ poskytovatel'ovi pripojenia dojedanta odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podl'a
aktualneho cennika poskytovatel'a, a to na zaklade danového dokladu — splatkového kalendara dodaného ucastnikovi
poskytovatefom. Uhrady pravidelnych uzivatel'skych poplatkov je u¢astnik povinny realizovat’ na ucet poskytovatela
uvedeny na danovom doklade najneskor v deti ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradent diiom jej pripisania na ucet
poskytovatel’a. Uhradenim instalaéného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych splatok ucastnik potvrdzuje
bezvadnost’ plnenia prijatého od poskytovatela,

g) nepodnikat’ ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat’ sluzby poskytovatel’a v stilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych §tatov,
i) vyuzivat’ sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym spésobom,



j) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpeénosti iného
ucastnika alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu.
Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolene pouzivat’ pri pokusoch odist’ autorizaciu alebo bezpec¢nost ktoréhokol'vek hostitel’a,
siete alebo urciti. Zakazané s taktiez pouZzivanie a distribticia nastrojov ohrozujucich bezpe¢nost’,

[1[lporuSovaniu stkromia inych osob,

[1[porusovaniu pravnych predpisov,

[1[Judrzovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo sluzieb, ktoré st vo vlastnictve
poskytovatel’a, alebo k umozneniu takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k takej ¢innosti pisomne opravnenie udelene
poskytovatel'om,

[1[naru$ovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané narusenia patri okrem iného
zasielanie nevyZziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav /spamming/,

[1[Ipredavaniu alebo tu¢tovaniu poplatkov za pouZivanie sluzby inym G¢astnikom bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu
poskytovatel’a,

k) bez zbytoéného odkladu oznamit’ poskytovatel'ovi vietky zmeny identifikaénych Gdajov; v pripade zmeny bydliska (t..
odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéit’ zmluvu, v opaénom pripade je ucastnik povinny nad’alej platit’ poskytovatel'ovi
poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat’, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného odkladu 0znamit’ poskytovatel'ovi
vady zariadenia,

m) Gcastnik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného stihlasu poskytovatela previest’ alebo postipit’ prava a
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvne podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je G¢astnik povinny prestat’ pouzivat’ zariadenie na sluzby poskytovatela.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Porusenie povinnosti t¢astnika uvedené v ¢l. II1. bod 4. pism. a) aZ n) sa povazuje za podstatne poruSenie zmluvnych
povinnosti, v dosledku ¢oho je poskytovatel’ opravneny od zmluvy odstipit’. Odstapenim od zmluvy zanikaju vietky prava
a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstupenia nastivaju ditom doru¢enia prejavu vole druhej strane. Odstapenie od
zmluvy sa v§ak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla
prejavu vole stran maja trvat’ aj po ukon&eni zmluvy.

2.

V pripade omeskania Gcastnika s platenim thrad vyplyvajicich preit zo zmluvy a VZP je poskytovatel’ pripojenia opravneny
pozadovat’ od ucastnika okrem nezaplatenej Ciastky i urok z omeskania vo vyske 0,5 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy
zaGaty denl omeSkania. V priebehu nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude ucastnikovi po uhrade nedoplatkov umoznene
za uhradu podla aktualneho cennika

3.

Utastnik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim 0sobam za $kodu spdsobent porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v ¢l. II1. bod 4. VZP a je povinny nahradit’ poskytovatel'ovi vzniknutti §kodu a usly zisk, najmé za $kodu
spdésobenu pouzivanim poskytovatel'om neschvalenych suéiastok alebo zariadeni, d’alej za poskodenie, zniCenie alebo stratu
dielgich castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za §kodu sposobenti neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni
¢i multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu
Skody, na ktora ma ucastnik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel’ vo forme sluzieb, ak s tym ucastnik sahlast,
inak v petiaznej forme.

5.

Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledne alebo nahodne $kody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatelovi
alebo tretim osobam nespravnym vyuzivanim LAN MM-NET, alebo nedostato¢nou ochranou pripojky pred udalostami,
ktoré takuto skodu mézu sposobit’, zodpoveda zakaznik. Vetky $kody je ucastnik povinny v ¢o najkratsej dobe, najneskor
v8ak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastne naklady odstranit’ alebo uhradit’ naklady na ich odstranenie.

Clanok V.

Reklamacie UZivatel’a, vybavovanie reklamacii

1.

Uzivatel’ je opravneny reklamovat’ spravnost’ fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie sluzby vyc¢islenej vo fakttre

a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu poruchy) v lehote tridsat’ dni odo diia, kedy sa stala skutoénost’ zakladajuca dévod
reklamacie.

2.

V pripade, Ze uZivatel’ neuplatni svoje pravo podl'a bodu.1. Podmienok na mieste uvedenom v bode 3. Podmienok, tak
marnym uplynutim tejto lehoty toto jeho pravo zanikne.

Uzivatel’ moZe reklaméciu podl'a bodul. Podmienok uplatnit’ vyluéne v sidle MM-NET, pri¢om spolo¢nost MM-NET je
povinna na poziadanie uzivatela vydat’ uzivatel'ovi pisomne potvrdenie o mieste, ¢ase, spdsobe a predmete reklamacie.

4.

Spoloénost MM-NET je povinna reklamaciu podl'a bodu 1. Podmienok presetrit’ a vysledok svojho Setrenia oznamit’
uzivatel'ovi do 30 dni odo dia, kedy bola reklamacia uZivatel’a platne dorucena spolo¢nosti MM-NET — inak sa povaZzuje za
uznanu.



5.

V pripade, ze presetrenie reklamacie uzivatel'a podl'a bodu 1 Podmienok je obzvlast’ zloZite a jej dokladne presetrenie nie je v
tridsatdiiovej lehote objektivne mozne zabezpecdit, je spoloénost MM-NET povinna vysledok svojho Setrenia oznamit’
uzivatel'ovi do Sest'desiat dni odo diia, kedy bola reklamécia uzivatel'a platne doruéena spolo¢nosti MM-NET. O predlzeni
lehoty vybavenia reklamacie na dobu 60 dni je spoloénost MM-Net s.r.o. povinna informovat’ u¢astnika aj s uvedenim
dovodov.

6.

Spolo¢nost MM-NET sa zavizuje zaslat’ uzivatelovi spravu 0 vybaveni reklamacie podla bodov 4. a 5. Podmienok
pisomne.. Ak spolo¢nost MM-NET pisomne neoznami uzivatel'ovi vysledok presetrenia reklamacie do Sest'desiat dni od
datumu jej dorucenia, reklamacia sa povazuje za uznant.

7.

V pripade oneskorenych reklamacii po uplynuti lehoty uvedenej v bode 1 Podmienok spolo¢nost MM-NET nie je povinna
davat’ na tieto reklamacie uzivatel'ovi odpoved’.

8.

Reklamacia vo veci presetrenia uhrady fakturovanej odplaty za poskytovanie sluzby nema odkladny ti¢inok na povinnost’
uzivatel'a zaplatit’ dotknutu Cast’ z odplaty za poskytovanie sluzby podl'a prislusnej faktary spolo¢nosti MM-NET okrem
pripadov ustanovenych zakonom.

9.

V pripade, ze spolo¢nost MM-NET uzna reklamaciu uZivatel’a uplatnent podla tohto ¢lanku V. Podmienok za o
podstatnému, a to z dovodu vzniku poruchy, za ktori je MM-NET v zmysle Zmluvy zodpovedna, tak spoloénost MM-NET
poskytne uzivatel'ovi primerant zl'avu z vysky odplaty za poskytovanie sluzby.

10.

V pripade, ze reklamacia uzivatel’a vo¢i sume odplaty za poskytovanie sluzby alebo reklamacia voci kvalite poskytovanej
Sluzby (Porucha) bude spolo¢nostou MM-NET uznana za o podstatnému, bude suma z odplaty za poskytovanie sluzby
priznana uzivatel'ovi v zmysle reklamacie za¢tovana vo fakturatnom obdobi nasledujucom po tom obdobi, v ktorom bola
reklamécia spolo¢nostou MM-NET uznana.

11

Alternativne rieSenie sporov (§75)

Urad je orgdnom alternativneho rieSenia sporov podla osobitného predpisu;®%) alternativne rieSenie sporov tradom sa
spravuje osobitnym predpisom,®%?) ak tento zidkon neustanovuje inak.

12.

Mimosudne rieSenie sporov (§75a)

Urad riesi iné spory ako spory podl'a § 75, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak uéastnik, ktory nie je
spotrebitelom podla osobitného predpisu,®) nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia, a to na
zaklade nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu (d’alej len ,,navrh*) s podnikom poskytujicim siete alebo sluzby.

Néavrh obsahuje

a)

meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj emailova adresu a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom fyzicka osoba,
b)

obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikaéné ¢islo a telefonicky kontakt, ak je i¢astnikom pravnicka osoba,
0)

nazov a sidlo podniku, proti ktorému navrh smeruje,

d)

predmet sporu,

e)

odovodnenie nesthlasu s vysledkami reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia,

f)

navrh rieSenia sporu.
K navrhu prilozi Gc¢astnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Ak navrh neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 2 alebo k nemu nie st prilozené doklady podl'a odseku 3, urad Gcastnika
bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu, vyzve ucastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktord nesmie byt
kratsia ako 15 dni, a zaroven ho pou¢i o nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak Gcastnik nedostatky navrhu v
lehote podla predchadzajucej vety neodstrani, irad mimosudne rieSenie sporu nezacne.

Navrh predlozi G¢astnik bezodkladne, najneskor do 45 dni odo dia
a)

dorucenia vysledku vybavenia reklamacie ucastnikovi alebo

b)

marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podl'a §45 ods.2.

Utastnik a podnik mézu navrhovat’ dékazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu. Urad
predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania tiplného navrhu.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/351/20180101.html#poznamky.poznamka-60a
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Vysledkom tispesného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi G¢astnikom a podnikom, ktora je zavézna pre
obe strany sporu. O uzavreti dohody podl'a prvej vety Gcastnik a podnik upovedomia urad v lehote piatich dni od jej
uzavretia. Ak strany sporu neuzavru dohodu v lehote podl'a odseku 6, trad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na
mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimostdne rieSenie sporu za ukoncené. Moznost’ stran obratit’ sa v tej istej veci
na sud tym nie je dotknuta.

Clanok VI.
Telekomunikaéné tajomstvo

1.

Uzivatel’ dava MM-NET v zmysle ust. zakona ¢. 122/2013 Z .z. vyslovny suhlas na spracovanie a uchovanie jeho osobnych
udajov uvedenych v Zmluvnych dokumentoch za ti¢elom spravnej evidencie uZivatel’a, informovania uzivatela o sluzbach
MM-NET, vykonavania prieskumov spokojnosti so sluzbami, pricom uvedené ¢innosti méze MM-NET vykonavat’ aj
prostrednictvom tretej osoby, a to do doby, pokial’ bude uzivatel’ v platnom zmluvnom vztahu s MM-NET.
Prevadzkovatel'om informa¢ného systému obsahujiceho osobne udaje uzivatel'a je MM-NET.

2.

MM-NET sa zavidzuje nespristlpit’ tretim osobam bez predchadzajuceho vyslovného stihlasu uzivatel’a jeho osobne idaje,
ako aj udaje, ktoré su predmetom telekomunika¢ného tajomstva podla zdkona, okrem pripadu, ak by bola MM-NET
osobitnym zakonom alebo rozhodnutim prislusného $tatneho organu alebo sudu uloZena povinnost’ takéto Gidaje pristapit’.
3.

Utastnik tymto udeluje MM-NET suhlas so ziskavanim a spracuvanim osobnych tdajov v informa&nych systémoch za
ucelom ich poskytnutia inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvného vztahu s MM-NET
vymahat’ a inkasovat’ pohl'adavky MM-NET od G¢astnika.

Clanok VII
Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je mozne zmenit’ pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého doruéi poskytovatel’ ucastnikovi alebo
udastnik poskytovatel'ovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo diia uvedeného na navrhu dodatku.
V¢asne podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda u¢innost’ okamihom, ked’ takto podpisany dodatok dojde
navrhovatel'ovi dodatku. V opaénom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

2.

Ucastnik je opravneny pisomne pozadovat’ zmenu sluzby alebo tidajov oproti pdvodnému rozsahu uvedenému v zmluve ( t..
akékol'vek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokol'vek iného prvku charakterizujticeho sluzbu).

V pripade sahlasu poskytovatel’a bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial’ poskytovatel’ oznami z ¢astnikovi
prevedenie zmeny v evidencii 0 ucastnikovi, stdva sa zmena platnou a ti¢innou ihned’ po tomto oznameni, a t¢astnik je
povinny uhradit’ poplatky spojene s uskuto¢nenim zmeny podl'a aktualneho cennika pri prvom vytctovani sluzieb
nasledujacom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost’ a i€innost’ ihned’ po jej uskutoéneni, pokial’
ucastnik nevznesie pisomny nesuhlas v lehote do 10 dni odo diia obdrzania najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom
bude premietnuta Gc¢astnikom vyziadana zmena.

Clénok VIII.
Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitf, pokial’ nie je v zmluve dojednane inak. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na dobu
urcitu, mozu strany dojednat’ predlzenie zmluvy resp. jej uzavretie na dobu neur¢iti. Tato zmluva zanika diiom uvedenym

v dohode zmluvnych stran, odstapenim od zmluvy alebo vypoved'ou.

2.

Okrem pripadov uvedenych v &l. IV. VZP moZe poskytovatel’ odstipit’ od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie

k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v d’al$ej prevadzke sluzieb, spdsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vylucujucich zodpovednost’ — vis maior)

3.

Utastnik moze vypovedat’ zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel’ moze vypovedat’ zmluvu,
ak d’alej nemoéze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskuto¢nitelnosti d’al§ieho poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesacna a za¢ina plynat’ prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

4.

V pripade ukon¢enia zmluvy sa ucastnik zavizuje umoznit’ poskytovatel'ovi demontovat’ zariadenie, ktoré s vo vlastnictve
poskytovatela, a to najneskér do 3 dni po zaniku zmluvy, priGom rozsah demontaze méze poskytovatel’ uvazit' individualne.
Poskytovatel’ je povinny vratit’ u¢astnikovi alikvotna ¢ast’ uhradeného mesa¢ného pausalu.



5.
Pokial’ sa ucastnik rozhodne po ukonéeni zmluvy opat’ vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel’ opravneny
uctovat’ ucastnikovi poplatky spojene s opatovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby (produktu) podl'a aktudlneho cennika.

Clanok IX.
Dal3ie dojednania

1.

Ucastnik prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze intalacia, pouzivanie, kontrola, (idrzba, opravy a odstranenie zariadenia mozu viest
k vypadku sluzby alebo mdze potencialne spdsobit’ §kodu na jeho poéitadi. Ugastnikovi sa preto doporuduje pred
uskutoénenim akychkol'vek ¢innosti suvisiacich so zariadenim previest’ zalohu vsetkych existujucich siborov na poéitaci na
iné zalohovacie médium. Ugastnik si je vedomy toho, Ze vyhradnii zodpovednost’ za prevedenie zalohovania nesie on sam.
2.

Utastnik si je vedomy, e zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych osob, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
vyuzivat'. Ugastnik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli oboznamene s obsahom zmluvy a VZP a e ich
ustanovenia dodrziavaju. Ugastnik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruci za akékol'vek porusenie podmienok zmluvy a to
i vtedy, ak k poruseniu d6jde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil pristup na miesto adresy
pripojenia.

3.

Pri zvysenych narokoch na dovernost’ resp. ochranu prenasanych dat je vecou ucastnika vykonavat’ na svojej strane prislusne
opatrenia.

4.

Ucastnik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielane oznamy s informaénym obsahom. Zarovei dava
poskytovatelovi suhlas na spracovanie osobnych tdajov zakaznika do informaéného systému poskytovatel’a za uéelom
vytvorenia internej databazy tcastnikov a ich interného vyhodnotenia.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajtce z tejto zmluvy prechadzajt na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6.

Utastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo VZP neupravuja zmluvne vzt'ahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zék. €. 351/2011 o Elektronickych komunikaciah a 273 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Clanok X.
Zavere¢né ustanovenia

1.

Ucastnik podpisom preberacicho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonane riadne a funkéne
pripojenie zariadenia ugastnika, toto pripojenie a initalcia boli u¢astnikom odskusane, boli vykonane bezvadné a spliiiaja
poziadavky tastnika. Dalej t&astnik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, e bol pri ich podpise oboznameny

s platnymi podmienkami poskytovatela pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s nimi suvisiacich
(najmi odstrafiovanie vad a poruch, vyuZivanie sluzby, uhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatne alebo v rozpore s v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ostatne ustanovenia VVZP ostavaju nedotknute a nad’alej platne. Poskytovatel’ a ti€astnik suhlasia s tym,
ze takto neplatne ustanovenia budd nahradene novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac priblizili zmyslu a ucelu
povodnych ustanoveni.

3.

Utastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vieobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom
a poskytovatela a ,,Prevadzkovym poriadkom poditacove;j siete*.

4.

Zmluvne podmienky nadobtidaji Géinnost’ diiom 2.1.2012 MM-NET s.r.0. Somotor



