Reklamacny poriadok

spolo¢nosti MM-NET s.r.o.

podla zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

a ¢lanku IX. Ods. 4

V3seobecnych zmluvnych podmienok MM-NET s.r.o.

1.Uvodné ustanovenia
1.1. Reklamaény poriadok upravuje pravo uZivatela
na reklamaciu spravnosti Uhrady a kvality sluzieb v
sieti Internet spolo¢nosti MM-NET s.r.o. ( dalej len
poskytovatel  sluZieb), spbsob  uplatiiovania
reklamdcie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamdcie, na jej vybavenie a dalSie podrobnosti o
reklamaénom konani.
1.2. Vybavenie alebo siet MM-NET s.r.o. alebo LAN
MM-NET , blizSie 3pecifikované v clanku Il.ods.2
VSeobecnych zmluvnych podmienok, ktoré su
neoddelitelnou sucastou zmluvy, su vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet
adapter/.
1.3. Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby
a spravnost vyuctovania Uhrady spOsobom
upravenym v zakone a v tychto VZP.

1. Reklamacia kvality sluzby - poruchy, iné
reklamdcie kvality sluZieb
Uplatriovanie reklamacie kvality sluzby
2.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich
pod servisnu spravu spolo¢nosti MM-NET s.r.o., prip.
k poruche na zariadeniach patriacich zakaznikovi, je
potrebné, aby zdkaznik kontaktoval bez zbyto¢ného
odkladu zdkaznicku linku s 24 hodinovou
dostupnostou na tel. ¢. 0918 492 651-2, pricom
poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit, avsak
toto telefonické ozndmenie sa nepovaZzuje za
reklamdciu. Okrem toho méZe zdkaznik uplatnit
reklamdciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti
sucasti doplnkovej sluzby v zmysle ¢lanku Ill. ods. 3
pism. d) Vseobecnych zmluvnych podmienok
pisomne na adrese firmy. Zakaznikov upozorniujeme,
e reklamacie zaslané elektronickou postou

nevybavujeme.

2.2. Zéiruéna doba na zariadenia zakipené v
spolo¢nosti MM-NET s.r.o. vo vlastnictve zakaznikov
je 24 mesiacov odo dna zaklpenia. Ak doslo k
poruche na zariadeni v zaruénej dobe a nepreukaze
sa zavinenie zdkaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.

2.3. Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr.
na routri, switchi, anténe, at d. ) su servisni technici
povinni zadat s opravou do 6 hodin od nahlasenia za
podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od
7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hldsena po

19:00 hod. st servisni technici povinni zacat s
opravou najneskor do 12:00 hod. nasledujiceho
diia.
2.4 Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel
je povinny zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5
pracovnych dni odo diia nahlasenia poruchy.
A) porucha nezavinend zédkaznikom
Ak zdkaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat
vybavenie alebo siet spolo¢nosti MM-NET s.r.o., viac
ako 24 hodin, ma ndarok na primeranu zlavu v
hodnote  alikvotnej  cCiastky z  mesacného
uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy
zékaznik sluzby poskytovatela nemohol uZivat.
Nérok na zfavu je zdkaznik povinny uplatnit u
poskytovatela pisomne formou od6vodnenej
Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzieb. Zakaznikov upozoriiujeme, Ze
Ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v
kalenddrnom mesiaci, zlava bude poskytnutd v
nasledujicom mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. dia
v kalenddrnom mesiaci vratane zlava bude
poskytnuta v danom kalenddrnom mesiaci.
B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik
akymkolvek sp6sobom zmeni nastavenia siete,
dojde k “zavireniu pocitaca”, nainstaluje do pocitaca
rozne programy, poskodi Umyselne alebo
neumyselne zariadenia alebo sudasti siete ¢im siet
znefunk¢ni. V tomto pripade bude porucha
odstranena na naklady zékaznika podla cennika
sluZieb poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy
zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom,
resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné
naklady odstranit.
2.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.
Ak si zakaznik zakupil v instala¢nom doplatku
sietovu kartu, ma v zaru¢nej dobe (24 mesiacov odo
dna zakupenia) narok na bezplatné odstranenie
poruchy karty.
2.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je
mozné poruchu odstranit bez vyjazdu technika a
zakaznik vsak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy
vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako
aj nezavinenej poruchy, mimo bytu ako aj na byte
zakaznika), plati podla cennika sluZieb spoloc¢nosti
MM-NET s.r.o. platnych v ¢ase hldsenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie
sluZieb
2.7. Uzivatel je povinny podat pisomnu reklamaciu
kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku
v kvalite sluzby alebo odo dia dorucenia
reklamovanej faktury, na podania uplatnené po
tejto lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.
2.8. Poskytovatel sluZieb je povinny vybavit
reklamdciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jej
uplatnenia uZivatelom, inak sa povaZuje za uznandu.
V zloZitejSich pripadoch méZe poskytovatel tuto
lehotu prediit, najviac véak o 30 dni, o éom je
povinny zdkaznika spolu s uvedenim dévodov
informovat pred uplynutim 30 driovej lehoty.



11l. Reklamacia spravnosti uhrady

3.1. Pre spdsob uplatfiovania reklamacie Ghrady
plati obdobne ustanovenie ¢l. Il. bod 2.1. tohto
reklamaéného poriadku.
3.2. Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti
Uhrady platia obdobne lehoty v ustanoveni ¢l. II. bod
2.7. a 2.8. tohto reklamacného poriadku.
3.3. Reklamdcia vo veci presetrenia Uhrady nema
odkladny G¢inok na zaplatenie uhrady za poskytnuté
sluzby v sieti Internet.

IV. DalSie ustanovenia o reklamaénom konani
4.1. Reklamacné konanie je zacaté driom uplatnenia
reklamdcie uZivatelom u poskytovatela sluZieb a
skoncené driom odoslania pisomného ozndmenia o
vybaveni reklamdcie poskytovatelom sluzieb.
4.2. Poskytovatel sluZieb je povinny viest evidenciu
vsetkych reklamacii a vybavovat reklamacie v
poradi, v akom u neho boli uplatnené.
4.3. Poskytovatel sluzieb pisomne ozndmi
uZivatelovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v
lehote urcenej na vybavenie reklamdcie.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
zariadeni patriacom pod servisnu spravu
poskytovatela sluZieb, ktord sa mohla prejavit v
neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby
v sieti Internet, ani cenu za riu nemozno
preukdzatelne zistit, uZivatel zaplati cenu
zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuZivania
sluzby v sieti Internet za predchadzajucich Sest
mesiacov.
5.2. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok
priemerného vyuZivania sluzby v sieti Internet za
predchadzajucich Sest mesiacov, uzivatel' ma pravo
na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny
rozsah vyuZzivania sluzby za predchddzajucich Sest
mesiacov najneskorsie do skoncenia presetrovania
zariadenia patriaceho pod servisnu spravu
poskytovatela sluZieb alebo na jej zaplatenie v
splatkach. Zmluvné podmienky a reklamacny
poriadok nadobudaju Géinnost
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